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PCR mantiene la calificacion de “AAA” con perspectiva “Estable” a la
Fortaleza Financiera de Banco Pichincha C.A.

Ciudad de Quito (13 de Septiembre, 2021). En comité de Calificacién de Riesgo, PCR decidi6 por unanimidad
mantener la calificacion de “AAA” con perspectiva “Estable” a la Fortaleza Financiera de Banco Pichincha C.A.
La calificacién considera la trayectoria y experiencia de la institucion que le ha permitido posicionarse como lider
del sistema financiero nacional asi como su innovacién tecnoldgica y el soporte de su Grupo Financiero. Para
el primer semestre del afio 2021, se aprecia una recuperacion en los niveles de colocacion del Banco asi como
un control en su cartera improductiva que le ha permitido mejorar sus indicadores de morosidad. Por otra parte,
a pesar de que se mantiene una mayor constituciéon de provisiones y como tal una adecuada cobertura de la
cartera en riesgo, el desarrollo positivo de los ingresos financieros de la institucion asi como una mayor
recuperacion de activos financieros, ha permitido evidenciar un mejor dinamismo en la utilidad neta beneficiando
a los indicadores de rentabilidad que se mantienen similares al promedio del sistema. Por Ultimo, se destacan
los esfuerzos del Banco por fortalecer sus niveles de liquidez proyectando certidumbre a sus clientes.

Banco Pichincha C.A., es una entidad bancaria constituida en Ecuador el 11 de abril de 1906. Su experiencia
y trayectoria de 115 afios en el sistema financiero nacional, lo ha consolidado como el Banco mas grande del
pais, y es lider del Grupo Financiero Pichincha, el grupo financiero bancario méas grande del Ecuador. Banco
Pichincha C.A. es un banco universal con una amplia oferta de segmentos de cartera, dispone de la mas amplia
cobertura geogréfica a nivel pais con presencia en todas las provincias, y una estructura tecnoldgica de primer
nivel. Ademéas de Banco Pichincha C.A., el Grupo Financiero se encuentra conformado por subsidiarias en
Colombia y Espafia, una agencia en Miami, y en Ecuador por Almacenera del Ecuador S.A. ALMESA, Pichincha
Sistemas ACOVI C.A., Amerafin S.A. Institucion de Servicios Auxiliares, CREDI FE Desarrollo Microempresarial
S.A. y Vaserum S.A. Adicionalmente, cuentan con una afiliada en el Per(, y tiene convenios de asociacion con
bancos privados nacionales.

Banco Pichincha C.A. ha sido y es en la actualidad el banco privado mas grande del sistema financiero nacional,
gracias a su amplia trayectoria y prestigio adquirido en sus afios de experiencia. A junio 2021, segun el ranking
de la Superintendencia de Bancos, la institucion culmina el primer semestre de 2021 con un total de activos por
US$ 12.431,83 millones que ponderan el 25,61% del total de activos del sistema. Asimismo, el Banco mantiene
su liderazgo segun pasivos y patrimonio, con participaciones de 25,71% y 24,75%, respectivamente. Y, de igual
manera, se corrobora su primer lugar con relacion a captacion de depdsitos a la vista con el 31,26% del total
del sistema asi como por captacion de depdsitos a plazo (18,69%).

Las actividades econdmicas del Banco se encuentran agrupadas en cuatro lineas de negocio: banca personas,
microfinanzas, banca empresas y otros servicios, en cada uno de los segmentos se maneja una diversidad de
productos basados en un marco conceptual de banca multiple. Referente al modelo de atencién en agencias,
la estrategia es potenciar la zona de autoservicios (depositarios, call center y kioscos) para migrar transacciones
a canales alternativos, con el objetivo de atender los requerimientos de los clientes en un solo punto de contacto;
la implementacion de zonas de servicio exprés; sefialética mas familiar que facilite la autogestion de los usuarios
y cambios en la estructura para alinear a los colaboradores con el nuevo enfoque de gestion multifuncional.
Estrategia basada en alto nivel de servicio, para lo cual la entidad esté trabajando permanentemente.
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Informacion Regulatoria:

La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos
la confiabilidad e integridad de esta, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el
uso de dicha informacién. La calificacion otorgada o emitida por PCR constituyen una evaluacion sobre el riesgo
involucrado y una opinién sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para comprar, vender
0 mantener un valor; ni una garantia de pago de este; ni estabilidad de su precio y puede estar sujeta a
actualizacion en cualquier momento. Asimismo, la presente calificacidn de riesgo es independiente y no ha sido
influenciada por otras actividades de la Calificadora.
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